红十字会将进行更多改革

中国红十字会常务副会长赵白鸽出席搜狐企业家论坛
年会时表示：想赚钱的,请远离红十字会

本报讯 （综洪）11月5日，中国红十字会常务副会长赵白鸽出席搜狐企业家论坛年会并作主题演讲时表示，中国红十字会遭遇的“网络事件”是中国社会组织和公益组织发育成长过程中的一个代表性案例，中国红十字会将以此为鉴，深刻反思，进行更多改革。
    她表示，30年前中国的改革开放政策确立了以经济建设为中心的战略，确立了市场经济体制，发展成果惠及数亿中国人；今天的新一轮改革将构建和谐社会、实现全面小康，使脱贫的中国人走上自由而全面的发展道路。这一过程光靠政府不行，光靠市场也不行，需要一个稳定的、自我调适的社会，需要大量的社会组织来承担责任和发挥作用。
    社会组织的发育和成长是社会建设和社会发展的重要内容，是一个循序渐进的过程，需要社会和公民更多的呵护与支持。过去30年里，中国的社会组织得到了长足发展，但应该看到，西方国家用两三百年走过的历程，中国只用了30多年，这种压缩式发展会带来很多问题，全社会应该对这些问题采取帮助的态度，处于发育和成长中的社会组织更需要良好的社会支持环境。
    几个月前的“网络事件”把中国红十字会这个百年老店推上了风口浪尖。尽管各方调查和审计的结果都表明郭美美与中国红十字会无关，其网上炫耀的财富与红十字会、公众捐款和项目资金无关。但是，作为全球最大的人道组织、紧急救援机构能在数周之间引发公信力危机，促使我们思考在制度设定、宣传倡导、科学管理等方面存在什么问题？我的理解，要把这个事件放在整个中国大转型的背景下来看，这是社会组织和公益组织发育成长过程中的一个代表性案例。我们需要理性、全面、客观的判断，需要系统、深刻的反思，更需要实质性的改革和完善。
    对此，赵白鸽发表了以下两点看法。
    第一，关于凝聚社会共识问题。她说，150多年来，由于红十字“人道、博爱、奉献”的精神力量和红十字组织的重要地位和作用，国际上确立了《日内瓦公约》、各国形成了与红十字相关的法律法规，保障了红十字事业的健康发展。目前，红十字或红新月组织已经遍布186个国家或地区，历经各国政府更迭而始终发挥重要作用。红十字会不仅在战乱地区，在救灾救援、急救知识普及、青少年志愿力量发展和最脆弱人群扶助方面，以及血液捐献、造血干细胞捐献和人体器官捐献上都发挥了不可替代的作用。红十字会不仅仅是慈善机构，更是以救灾、救护、救助为己任的重要的人道救援机构。因此，红十字会的管理链条中必须形成共识：“想赚钱的，请远离红十字会。”
    几年来，中国红十字会不仅完成了汶川、玉树、舟曲等大量国内灾害的救援工作，还认真履行职责，积极参与国际救援。今年以来在东非饥荒、日本地震、利比亚战乱，在海地、印尼、土耳其、泰国、秘鲁和菲律宾等国都实施了紧急救援，树立了我们国家负责任大国的形象，提升了国家软实力。
    第二，关于积极推进改革问题。她说，过去30年，世情、国情和民情发生了重大变化，世界对中国的期待增强了，公民对政府的期待增强了，信息化则成为社会改革的强大推动力。
    “面临如此形势，我们应该怎么办？我认为最重要的是走改革之路。”对此，赵白鸽提出三点建议：
    一是要建立由政府、社会组织、企业、公民共同组成的人道救援和慈善事业的体制机制。
    二是建立公开透明和规范化的管理机制。其中，如何做到资金的来源和去路明晰，做到预算过程科学、执行过程公正、监督过程透明，如何应用信息化手段提高资金的管理和使用水平等，是我们要重点推进的工作。
    三是建立与社会和公民沟通的畅通渠道，即建立良好的公众关系平台。我们应该充分认识到所有人道和慈善机构的工作宗旨是为大众服务。因此我们必须了解公众的需求、期待，接受公众的质询和批评，特别是站在公众的立场保护他们的利益。
(转自中国红十字报2011年11月8日第一版)
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